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[. OPIS TECHNICZNY WYMAGANEGO SYSTEMU Lt ACZNOSCI
1. Przedmiot i cel zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest sprzeddostarczenie do Zamawdagj, zainstalowanie, uruchomienie
oraz wdr@enie nowego systemygdznaci w oparciu o centraltelefonicza w technologii hybrydowej

VoIP/TDM wraz z zapewnieniem wsparcia techniczneggrwisowego.

2. Zakres prac

1) Sprzedai dostarczenie centrali telefonicznej w technalMgilP/TDM wraz
z urzdzeniami kacowymi.
2) Zainstalowanie, uruchomienie i waemie centrali telefonicznej w technologii VolP/TDMaz z
urzagdzeniami kacowymi.
3) Przeprowadzenie szkolenia dla 4 administratoroWwstumgi systemu.
4) Bezptatry obstug serwisow w okresie gwarancyjnym oraz wsparcie serwisowe.
5) Dostarczenie petnej dokumentacji systemu wymagarajisie przedmiotu zamowienia.
6) Wsparcie serwisowe systemu.
7) Zapewnienie palczen telefonicznych do sieci wewtrznej i do sieci publicznych w
nastpujacych budynkach:
* budynek nr 1 (budynek dydaktyczno-koszarowy),
* budynek nr 2 (hotel nr 1)
* budynek nr 4 (sztab),
* budynek nr 5 (ambulatorium),
* budynek nr 7 (hotel nr 2),
* budynek nr 12 (biaty domek),
* budynek nr 13 (sala gimnastyczna),
* budynek nr 14 (magazyny),
* budynek nr 22 (stotdéwka),
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* budynek nr 24 (stare JRG),

* budynek nr 27 (laboratoria),

* budynek nr 38 (komora),

* budynek nr 39 (spikernia),

* budynek nr 40 (budynek dydaktyczno-hotelowy).

3. Infrastruktura teleinformatyczna

Wykonanie nowego systemu powinno uwzgliac istniegce okablowanie strukturalne na terenie Szkoty.
Zalecane jest aby Wykonawca przed zelwem oferty dokonat ogfizin obiektow, budynkowych
punktow dystrybucyjnych (BPD), istnigiego okablowania strukturalnego i aktywnych gdean

sieciowych.

Budynki nr:1, 2, 4, 5 7, 13, 14, 22, 24, 27, 38 i 40 posiadg infrastruktug siecions w standardzie
Ethernet o przepustoéwa 1 Gb/s i pajczone § w topologii gwiazdy z gtdbwnym punktem
dystrybucyjnym (budynek nr 40 - serwerownia), jethoolowym okablowaniemswiattowodowym
(schemat siecéwiattowodowej przedstawiono na rysunku nr 2). Dlgz&j wymienionych budynkéw
wymagane jest zapewnienigectncci telefonicznej w technologii VolP, z wgtkiem pojedynczych
punktow kacowych, ktore ze wzgtu na brak doprowadzonej infrastruktury sieciowej musza
korzyst& z konwencjonalnych pgt¢zen telefonicznych (TDM) w ramach nowego systemug@ahik nr
1.2).

Budynki nr: 12 i 39 nie posiadaj infrastruktury sieciowej, unidiwiajace] zastosowanie technologii
VoIP. Wymagane jest aby zytkownicy w wyzej wymienionych budynkach korzystali z

konwencjonalnych pgtzen telefonicznych (TDM) w ramach nowego systemug@ahik nr 1.2).

Nowy system musi kyzbudowany w strukturze warstwowej, gdzie opréczsivey IP, znajduje si
takze warstwa krytyczna, umbwiajagca zachowanie ggtosci pracy systemu w zakresigckndci

krytycznej, niezalenie od stanu pozostatych warstw, dla co najmniégrech podwojnych (telefon +
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faks) punktow kacowych, wskazanych przez Zamaw@go: sekretariat komendanta sekretariat

Wydziatu Nauczania Punkt Alarmowy JRG, pokéj dowodcy zmiany szkoty(zahcznik nr 1.2).

Ze wzgkddéw bezpiecagstwa warstwa krytyczna musi posiadatasne sterowanie odseparowane od

warstwy IP w sposob, ktory unierriwvia jej zainfekowanie lub blokadna skutek, np. cyber ataku.

Warstwa krytyczna musi pracowaedundantnie do warstwy wykorzysfogj si€ komputerovy, aby
operacje dokonane przez administratora byly obowice dla catego systemu, w tym warstwy
krytycznej.

W przypadku nieautoryzowanego zaniku raj@ centrali VolP/TDM — po jego przywroceniu (zasila)
konfiguracja systemu powinna zapewneutomatyczny powr6t do petnej funkcjonalciow warstwie

technicznej i uytkowej w czasie nie diaszym niz 30 minut.

Zamawiajcy wymaga, aby Centrala VolP/TDM zostata zainstalosv w dedykowanym, wskazanym
przez Zamawiacego, pomieszczeniu serwerowni, posiachan system zasilania awaryjnego oraz

klimatyzacg.
4. Wymagania ogolne systemu

1) System musi byywykonany w technologii hybrydowej VOIP/TDM. Nie plaszcza i rozwigzan
rozproszonych, zfmnych z serwerdéw i ogbnych bram z interfejsami TDM.

2) Wykonawca zobowzany jest do zagwarantowanige sprzt dostarczony w ramach realizacji
zadania bdzie sprztem nowym, niegywanym (dostarczanym) wcg@ej w innych projektach,
nieregenerowanym, nierefabrykowanym i nienaprawianyolnym od wad prawnych.

3) System musi by wyposaony w zdublowane elementy steycg, zapewniace pein
automatyczg redundang. Elementy redundantne muaszapewnida automatyczne awaryjne
przehczenie na system rezerwowy bez ingerencji admai®t@a i nie mog powodowa przerw w

komunikacji, ani utraty danych taryfikacyjnych cahatystycznych.
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4) Ze wzgkddw niezawodngiowych system musi By wyposaony w peta redundang
elementow zasilagych.

5) System musi zapewriawymiare kart, modutdw, itp. w trybie ,hot swap", bez koci@dici
wytaczania z eksploatacji catego gazenia lub jego cZci.

6) System musi zapewrdia automatyczny restart, samoczynne testowanie i nzaticzne
uruchamiane po wtzeniu zasilania lub restarcie manualnym oraz pbdodormalnej pracy bez
konieczndci wykonywania dodatkowych czyném przez administratora.

7) Wraz z systemem musi bydostpna aplikacja telefonu programowego (tzw. ,softpdign
producenta systemu i urdovia¢ realizowanie palczen gtosowych VolP na komputerach
uzytkownikow.

8) Wraz z systemem musi bydostpna aplikacja CTI producenta systemu, uhlwoajaca
sterowanie paiczeniami i ustugami telefonicznymi na komputeragitkownikow.

9) System musi udogbniat nastpujace ustugi dodatkowecentralm ksigzke telefoniczna, fax2mail,
mail2fax oraz podsystem przesylania wiadéonotekstowych SMS poradzy telefonami
systemowymi i telefonami VolP. Wymienione ustugismuby¢ ustugami wewsgtrznymi centrali.

10)System musi zawieéapodsystem alarmowania i rozgtaszania, zapewtyaputomatyczne i
masowe nadawanie powiadotfieinnych informacji do zdefiniowanej grupy odbioke, przy
uzyciu min. 3 kanatéw komunikaciji: gtos, e-mail, SMS.

11)System musi zapewrigpodsystem komunikacji i sterowania radiotelefond@zowymi w PA
poprzez bramy radiowe pmizone z systemem za pomadgczy IP. taczna¢ radiowa ma by
udostpniona na stanowisku dyspozytorskim PA i ma @imeaé wspoétprae z systemem
telekomunikacyjnym VoIlP/TDM. W ramach systemu braragiowe musg posiadéd mazliwos¢
wspoélpracy z naspujacymi typami radiotelefonéw bazowych/systemoéw radiolw
konwencjonalne VHF, cyfrowe DMR i TETRA.

12)System musi zawieéapodsystem komunikacji grupowej, realigty wywotania grupowe z
telefonu komérkowego (smartfonu z OS Android) dorantoéw radiowych sieci analogowych /
DMR / TETRA - licencja naiytkowanie dla 10 zytkownikow.



Zalgcznik nr 1 do SIWZ w posgpowaniu nr WT.2370.18.2018

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA / PROGRAM FUNKCJONALNO-ZYTKOWY
SPRZEDAZ, DOSTARCZENIE, ZAINSTALOWANIE, URUCHOMIENIE ORAZ WDROZENIE CENTRALI
TELEFONICZNEJ W TECHNOLOGII VOIP/TDM WRAZ Z URZ4DZENIAMI KO NCOWYMI NA TERENIE
CENTRALNEJ SZKOLY PAVSTWOWEJ STRAY PQZARNEJ

13)Wykonawca zobowzuje s¢ do przedczenia posiadanych przez Zamawtaj zewretrznych
ustug teleinformatycznych z dotychczasowej centralinowg centra¢, celem zapewnienia ruchu
telekomunikacyjnego (OST112, MSW, Centrex, pozestatugi publiczne).

14)Wykonawca zobowzuje s¢ do instalacji systemu w pomieszczeniu serwerowngzafie typu
Rack (42U) wskazanej przez Zamawaj

5. Wymagania w zakresie instalacji, uruchomieniawdrozenia systemu

1) Instalacja i uruchomienie obejmuje wykonanie wspblkdostaw i prac niezbinych do
przeprowadzenia instalacji i uruchomienia systenziamnawiagcego.

2) Wdrozenie systemu u Zamawi@ego oznacza przeprowadzenie wszelkich prac
dostosowawczych zgodnie z wymaganiami Zamawego oraz projektem technicznym, a
nastpnie oddanie Zamawiggemu do uytku w petni funkcjonujcego systemu.

3) Wdrozenie w petni funkcjonuacego systemu musi obejmoévkonieczné¢ przeniesienia obecnie

stosowanej numeraciji i uprawniezytkownikéw, zgodnie z zatznikami nr 1.1 i nr 1.2.

6. Wymagania w zakresie szkole

1) Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla 4 administéatona systemie wdémnym w CS PSP.

2) Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel, n@lza i materialy nieziine do
przeprowadzenia szkdie

3) Wykonawca zapewni dla kdego uczestnika szkolenia komplet materiatbw szloleych w
formie elektronicznej (ptyta CD/DVD).

7. Wymagania w zakresie dokumentacji systemu

1) Wykonawca dostarczy napujaca dokumentag:
a) dokumentagj powykonawcz ktora zostata spogdzona w trakcie realizacji umowy, opis

funkcjonalny oraz opis techniczny,
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b) dokumentag administratora systemu, tj. szczegotowy opis wseklcech i wtaciwosci,
pozwalajicy na popraws konfiguracg, zaradzanie i instalagj elementow dostarczonego
systemu zgodnie z jego przeznaczeniem,

c) dokumentagj uzytkownika, uproszczony opis cech i funkcjonalcicsystemu,

d) materiaty szkoleniowe dedykowane dla administratoadaz dla aytkownikdéw systemu
w formie elektronicznej (ptyta CD/DVD),

e) dokumentagj powdraenionwy zawierajca zaktualizowane po zakozeniu wdraenia:
koncepat rozwigzania,

f) specyfikacje techniczne zamontowanychgdez,

g) deklaracje zgodriwi lub certyfikaty zgodnéri, atesty, aprobaty techniczne na
zastosowane i wbudowane prefabrykaty, materialgadzenia itp., wynikace ze
specyfikacji technicznej,

h) oswiadczenie zgodrisi wykonania zgodnie z opisem przedmiotu zamdéwieoraz
obowigzujacymi przepisami i normami.

Dokumentacja systemu musidgporadzona w ¢zyku polskim, dostarczona Zamavgiegmu w
formie papierowej (minimum 3 egzemplarze) oraz wriie elektronicznej na ptycie CD/DVD

(minimum 3 egzemplarze).

8. Wymagania w obszarze praw autorskich

1)

2)

Wykonawca éwiadcza,ze prawa autorskie i inne prawa w zakresie whasinmtelektualnej
dotyczce Oprogramowania, bez wedl na forng jego whczenia oraz dokumenty go dotyce,

Sa wytaczm wiasndcia Wykonawcy lub § uzywane przez niego na podstawie licencji uzyskane;j
od widciciela praw autorskich, a ta# cwiadcza, ze posiadane przez niego prawa s
wystarczajce do udzielenia Zamawiggemu licencji na warunkach oktenych ponte;.

Wykonawca udzieli Zamawiggemu niewydcznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie i
niezbywalnej licencji uprawniagej Zamawiagcego do aywania Oprogramowania dostarczonego
w ramach Umowy na warunkach oflaych ponkej, minimum na nasgpujgcych polach

eksploatacji:
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a) uzywanie, instalacja i uruchamianie w sposob zgodiyrowg | Dokumentadj,

b) wprowadzanie do sieci Intranet wgknie warstwy komunikacyjnej Oprogramowania w
zakresie niezdinym do zapewnienia prawidtowego funkcjonowaniksmoatacji urgdzen
bedacych przedmiotem Umowy,

c) przystosowanie Oprogramowania w warstwie eksplggiaf przy wyciu standardowych
instrukcji eksploatacyjnych.

d) Wykonawca udzieli Zamawiggemu prawa do spadzenia jednej kopii zapasowej
Oprogramowania, ktérachzie traktowana przez Zamawgjeggo jako kopia bezpieazstwa.

e) Wykonawca nie ograniczy Zamawjagmu prawa do modyfikacji Oprogramowaniazeje
modyfikacje te bda dotyczy zmian wprowadzanych do baz danych Oprogramowarzga p
uzyciu standardowych instrukcji eksploatacyjnych.

f) Udzielone Zamawiagemu prawa do Oprogramowanigdh w rownej mierze dotyczy
Dokumentacji.

g) Wykonawcy ledzie shiyto prawo do wypowiedzenia udzielonej Umpiicencji jedynie w
przypadku naruszenia jej warunkow przez Zamawegjo.

h) Wykonawca zobowre st do tego,ze gdyby jakakolwiek osoba trzecia wysta z
roszczeniem w stosunku do Zamawtggo o naruszenie autorskiego prawagtkajvego w
stosunku do Oprogramowania, Wykonawcaagwistio sporu w miejsce Zamawdaggo.

i) Wykonawca jest zobowtany do przekazania Zamawgegmu warunkow licencji wraz z
dostaws przedmiotu Umowy.

]) Dla potrzeb niniejszej Umowy Oprogramowanie oznaopaogramowanie sterge prag
urzadzen stanowiacych przedmiot Umowy. Dokumentacja oznacza insfkukebstugi,

specyfikacg techniczi i dokumentag powykonawca.

9. Wymagania dotycace serwisu

1) Gwarancja minimum 24 miegie na caty system wraz z gdzeniami kacowymi.
2) Czas reakcji na zgloszenie powaj awarii okréla se na poziomie nie przekracaaym 2

godzin. Czas usugtia powanej awarii okréla sk na poziomie nie przekracaaym 12 godzin.
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Za powang aware Zamawiajca uznaj stan, w ktorym system nie zapewnia AM@oSsCi
wykonywania i/lub odbierania pgdzen w warstwie sieciowej VoIP i/lub w warstwie krytyoz|
dla nastpujacych budynkow: budynek nr 1, budynek nr 4, budymekO.

3) Czas reakcji na zgtoszenie awarii ckaesie na poziomie nie przekraczaym 4 godzin. Czas
usungcia awarii okréla sk na poziomie nie przekraczaym 24 godzin. Za awariZamawiajca
uznag stan, w ktérym system nie zapewniazaigosci wykonywania i/lub odbierania pgdzen w
obrebie co najmniej jednego budynku w warstwie siecioM@P i/lub w warstwie krytycznej.

4) Czas reakcji na zgtoszenie usterki glkaesk na poziomie nie przekracaaym 8 godzin. Czas
usungcia usterki okréa sk na poziomie nie przekracaaym 48 godzin. Za ustegkZamawiajca
uznag stan, w ktorym co najmniej jeden punktnkowy systemu (telefon VolIP, telefon
systemowy, konsola dyspozytorska, itp.) nie zapawnliwosci wykonywania i/lub odbierania
pofaczer w warstwie sieciowej VolP i/lub w warstwie krytywzj, a take stan w ktoérym
uzytkownicy systemu pozbawienigsdostpu do co najmniej jednej ustugi, np. &8l
telefonicznej, fax serwera, sms serwera, itp.

5) W przypadku braku niiwosci usunécia awarii i/lub usterki w terminie wskazanym w pRt+-4
Wykonawca zobowzany jest do zapewnienia spiz zas¢pczego o podobnej funkcjonakw na

czas naprawy, ktory nie me przekraczal4 dni roboczych.

Il. SPECYFIKACJA TECHNICZNA SYSTEMU
1. Cechy systemu

1) Wymagany system géznaci musi by oparty na dedykowanym oprogramowaniu oraz
dedykowanej platformie spgtowej, zapewniag: integracs srodkow hcznasci radiowej i
telefonicznej, rozbudogvi wiaczenie do systemu nowydrodkow hczndci, dolczenie do
systemu zargdzania oraz systeméw informatycznychzzoych z:

* Modutu telefonicznego,
* Modutu radiowego,

* Modutu zaradzania,
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2)
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* Modut rejestracji korespondencji prowadzonej nagtasku dyspozytorskim PA.

System musi bywykonany w technologii hybrydowej TDM/VOIP. Nie plaszcza i rozwigzan
rozproszonych, ztmnych z serwerdw i bram z interfejsami. System rzapewnid prae ciagta,

Co oznaczagzizmiany konfiguracji, nie magpowodowa restartu i resynchronizacji poizen.

System musi zapewrdia

* mozliwos¢ dofgczenia dodatkowych konsoli operatorskich,

» obstlug, poprzez sterownik radiowy, naptijagcych typéw radiotelefonéw/systemow
radiowych (przystosowanych do zdalnego sterowankampnwencjonalne VHF, TETRA,
systemy cyfrowe,

* wysoky niezawodné&¢ sprztu poprzez zdublowanie krytycznych elementow system
awaryjne przejczenie na system rezerwowy nie zagpowodowa przerw w komunikaciji,

* mozliwos¢ tworzenia wielu plandw numeraciji, tj. tworzeniertwalnej centrali PBX (liczba
wirtualnych grup nie mniejszanil0),

* mozliwos¢ tworzenia planu numeracji wewinznej i zewtrznej zawierajcej: numery
wewretrzne i zewstrzne wytkownikédw wewrgtrznych, numery wewgrzne i zewetrzne
aparatow systemowych,

* mozliwos¢ wynoszenia modutdow funkcjonalnych w inne lokaligaz wykorzystaniem sieci
P,

* przekazywanie na hieco do serwera nadzoru informacji o wszystkich akrimw systemie,
raportéw i innych danych o charakterze statystyoziwyaz zapewntawysytanie alarmow na
zdefiniowane numery komorkowe za pormedadomaci SMS,

* wizualizacg na stanowisku administratora informacji o wszydtkalarmach w systemie oraz
dostp do raportdow i innych danych o charakterze stgtgstym poprzez strenWWW lub
dedykowan aplikacg z interfejsem graficznym wezyku polskim,

» zachowanie krytycznejgéznaici gtosowej, opartej nag¢zach konwencjonalnych TDM, w

sytuacji uszkodzenia lub catkowitej blokady infragtury IP,

10
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* Wysokg niezawodnéc sprztu poprzez zdublowanie krytycznych elementow céintra

e awaryjne przejczenie na system rezerwowy nie zagowodowa przerw w komunikaciji,

* gwarantowa mozliwo$¢ wprowadzania zmian wynikggych z rozwoju technologicznego oraz
zapewni@ mazliwos¢ rozbudowy, zwgkszenia pojemniei i funkcjonalndci w zaleznosci od
potrzeb Zamawiagego zaréwno Zci dotyczcej oprogramowania jak i spta,

* cafas¢ dokumentacji musi kydostarczona wegyku polskim,

* w przypadku pgajczen telefonicznych centrala musi zapewhiautomatyczny wyboér drogi
obefciowe] w przypadku uszkodzenigdi przepetnienia drogi podstawowej. Wymagany jest
dostp do minimum 5 drég ob&giowych,

* oprogramowanie do zadzania i konfiguracji centralmusi posiada interfejs graficzny w
jezyku polskim,

* centrala musi by wyposaona w uktad zasilania zapewrjey faczny czas podtrzymania w

sytuacjach awaryjnych nie krotszy:rii godzir.

2. Funkcjonalnosé¢ systemowa dla modutu telefonicznego i interfejsotelefonicznych

1)

2)

3)

4)

5)

Musi istnig€ mozliwos¢ rozbudowy modutu o kolejne styki zaréwno analogda#b), cyfrowe
systemowe, cyfrowe ISDN, oraz cyfrowe E1 z obsgtaggnalizacji telekomunikacyjnych QSIG i
DSS1 (zarbwno w trybie abonenckim jak ieaeycentralowym).

Interfejs telefoniczny musi zapewni mazliwos¢ zablokowania (programowo przez
administratora) przekazywania poten przychodzacych, poprzez wybrane styki SO (2B+D), do
innych abonentow.

tacza analogowe i cyfrowe central zesnznych podiczone do modutu telefonicznego maisz
by¢ dostpne z konsol operatorskich.

Musi istnig mazliwos¢ pracy styku SO w trybie malzyoperatorskim wraz z mitwoscig zdjecia
restrykcji na identyfikagj numerdéw przychodgych zastrzeonych.

System musi zapewrdaautomatyczne zestawianie potern wewretrznych, podczer w ruchu
wychodzcym i przychodzcym i realizowé& nastpujace ustugi:

* bezpdrednie wybieranie numeru wewrznego (DDI),

11
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* przekazywanie patzen (CT) wraz z funkg przekazywania pgtzer zestawionych przez
operatora,

e przenoszenie wywotana numer wewgtrzny i zewrtrzny w przypadku zajosci (CFB),
braku odpowiedzi (CFNR), bezwarunkowe (CFU), w tgmaenoszenie wywotana poczi
gtosows,

* zawieszanie pgtzer (CH),

» polgczenia oczekype (CW),

* prezentacja numeru na aparatach cyfrowych, VolP,

* przechwytywanie patze,

» polgczenie trojstronne (3PTY),

* blokada pajczen przychodzacych (DND),

* przyjmowanie nowych wywotaw trakcie prowadzenia rozmowy,

* oddzwanianie przy zejosci (ustuga CCBS) oraz przy braku odpowiedzi (ustGgNR),

» zestawianie pgktzen telekonferencyjnych dla minimum 30 jednoczesnychestnikow,

» realizacja palczen z dowolnego aparatu z wykorzystaniem posiadanygmawnier
(przypisanie optat taryfikacyjnych na rachunek dukgcego padczenie),

* programowe wydzielanie grup abonentow o dowolnegebndci - na zasadzie podziatu na
wydziaty/grupy z maliwoscia wydzielenia zasobdw, przypisania e¢oinego planu
numeracyjnego i kategorii uprawnie

* kolejkowanie paiczen przychodacych w cyfrowych terminalach systemowych dla
wydzielonej grupy abonentow,

* przechwytywanie patzeh w ramach grupy - w przypadku wywotania na jednymerminali
abonenckich, mdiwe przegcie tego wywotania przez dowolny inny terminal ¥ samej
grupy.

» tworzenie grup rozgtaszania na bazie aparatéw wyith systemowych i VolP araowane z

konsoli dyspozytorskiej,

12
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» definiowanie minimum 10 eych kategorii okrdajacych uprawnienia realizacji pgazen
wyjsciowych nadawanych poszczegolnymytkownikom w systemie (np. blokada poten
wychodzcych, blokada patzexr na komorki, blokada patzen migdzynarodowych),

» tworzenie uktadow patzen sekretarsko-komendanckich oraz uktadéw dyspozyjtsprzy
zastosowaniu cyfrowych aparatow systemowych.

» tworzenie dowolnego planu numeracyjnego, numeragaretrzna od minimum 3 cyfr do
maksimum 6 cyfr, mdiwos¢ tworzenia nieeigtej numeraciji, pajczenia do sieci publicznej
przez dowolny prefiks,

» kierowanie pajczen wychodzcych zgodnie z regainajnizszego kosztu - tzw. funkcjonalito
LCR (ang. Least Cost Routing),

» oferowanie na liniach miejskich tonowego wybieraniamerow wewegtrznych bez udziatu
operatora na tle informacyjnej zapowiedzi stowri2|SA) oraz maliwos¢ blokowania tej
funkcji w stosunku do wybranych numerow wesvanych,

* wykrywanie sygnatu faksu na liniach miejskich wwcealkierowania patczer na terminale
faksowe,

» zestawienie pagtzen pomkdzy abonentami wewtrznymi i liniami miejskimi z udziatem
stanowiska operatora lub bez jego udziatu,

» obstuga standardowych protokotow VolP - SIP, H.323,

* obstuga kodekéw VolP: G711a-low, G711u-low, G729a,

e udostpnianie interfejsu do wspotpracy z zesmanymi aplikacjami typu CTI, w oparciu o
obstug protokotu TAPI,

 dostp do centralnej ksiki telefonicznej z poziomu: aparatow systemowych IR/o
komputeréw PC z programOw poczty elektronicznej . (rutlook, Thunderbird), z
przeghdarki WWW, z aplikacji CTI aytkownika,

» realizacja przesylania krotkich wiadoked tekstowych (SMS) poradzy cyfrowymi
aparatami systemowymi, systemowymi terminalami HBplikachg CTI wzytkownika i

telefonami komoérkowymi (poprzez bramkGSM), w tym rownie mazliwo$¢ wystania

13
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wiadomaci SMS z telefonu komérkowego dayikownikow wewrgtrznych posiadagych
cyfrowy telefon systemowy, terminal IP lub aplika€j Tl uzytkownika,

* rejestrowanie zdaragaryfikacyjnych, statystycznych i diagnostycznych,

* rejestrowanie danych o pgkeniach wychodgych i przychodzcych, umadaliwiajaca peta
taryfikacj polaczen oraz rozliczanie optat.

14
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lll. SPECYFIKACJA TECHNICZNA URZ ADZEN KONCOWYCH SYSTEMU
1. Aparat telefoniczny VolP — 145 szt.

1) Funkcje potaczen telefonu VolIP:
e zawieszanie pgtze,
» funkcja Flash,
* przekierowanie,
» wskanik pofgczenia oczekudrego,
* przehczanie pajczen (automatyczneg¢czne),
* wyswietlanie ID rozméwcy,
» lista i funkcja ponownego wybierania,
» funkcja ,nie przeszkadza (DND),
* wyciszanie,
e automatyczne odbieranie,
* automatyczne uzupetnianie wybieranego numeru,
* inteligentne ponowne wybieranie,
» konferencja 3-stronna,
» konfigurowalne klawisze do szybkiego wybierania¢zty gtosowej,
* obstuga DSS,
* wskanik LED oczekugcych wiadoméci (MWI),
* regulacja gténaosci,
» bezpdrednie padczenie IP bez proxy SIP,
* wybor dzwonka,
» ksigzka telefoniczna (15+ wpiséw), czarna lista,
» historia pofczer: wybieranych/odebranych/nieodebranych/przekazgnych
* menu interfejsu zytkownika na wywietlaczu LCD,

» portal internetowy dla administratorow,

15
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* radio internetowe (odstuch na ghiku lub stuchawkach).

Wyposazenie telefonu VolIP:
* 4, 3-calowy kolorowy wywietlacz LCD TFT,

* 4 programowalne przyciski pod ekranem,

7 klawiszy funkcyjnych, w tym jeden programowalnyzyrisk pamgci w prawej Cgsci
ekranu,

» dioda LED sygnalizujca oczekujce wiadoméci,

» korpus montowany ngianie (tylny panel jest dostosowany do mantaascianie),

* przehcznik sieciowy — 2x port RJ45 / Gigabit Ethernet,

» zasilacz: wejcie 100~240 V, wyjcie DC 12V / 1.2 A,

» zasilanie przez sieEthernet IEEE 802.3af.

Kodeki i funkcje toru akustycznego:

» kodek szerokopasmowy: G.722,

» kodek wgskopasmowy: G.71ilA, ILBC,

e G.729,

* VAD, CNG, AEC, PLC, AJB, AGC,

» tryb glesnoméwicy petny dupleks z AEC.

Funkcje sieciowe:

« SIPw. 1 (RFC2543), w. 2 (RFC3261),

* |IPv4/IPv6,

« VLAN QoS (802.1pq),

* NAT Traversal: Tryb STUN,

 DTMF: In-Band, RFC2833, SIP Info,

o tryb proxy i tryb peer-to-peer SIP link,

» przydzielanie adresu IP: Statyczne/DHCP/PPPOE,
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» tryb mostu/routera dla portu PC,
» klient TFTP/DHCP/PPPOE,

» serwer Telnet/HTTP,

» klient DNS,

» serwer NAT/DHCP.

5) Zarzadzanie i konfigurowanie
» konfiguracja F/W i CFG za goednictwem TFTP/HTTP,
» telnet,
e automatyczna konfiguracja,
* narzdzie masowej konfiguracji na potrzeby integracjsteynu (informacji o dogpncci

udziela lokalny dostawca/dystrybutor).

2. Aparat systemowy — 5 szt.

1) Najwazniejsze elementy funkcjonalne aparatu systemowego:
e praca po jednej parze przewoddw miedzianych,
* wbudowany gténik i mikrofon zestawu gknomédwicego,
» wyswietlacz graficzny 240 x 64 pikseli (5 linii x 40naki, zmienny format czcionki) z
mozliwoscig podwietlenia i ustawienia kontrastu,
» klawiatura wybiorcza,
o zespot klawiszy funkcyjnych,
» zespot klawiszy do obstugi wyiietlacza i realizacji prezentowanych na nim polece
» zespot 35 klawiszy programowalnych z sygnaligagjtyczn,
» klawisze regulacji poziomu giaosci w torze rozmownym,
» ziacze liniowe do podiczenia linii z centrali,
» ziacze do podiczenia zestawu nagtownego,

» zlgcze USB do konfigurowania aparatu i zigzenia jego funkcjonalgoi.
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2) Funkcje wlasne aparatu systemowego:

* polska, angielska, wersjeziykowa,

» maozliwos¢ zdefiniowania hasta dagiu,

* prezentacja na wwietlaczu aktualnej daty i czasu (pobierana z ediftr

* prezentacja informacji 0 numerze wersji oprogramuga typie sygnalizacji, numerze
fizycznym i katalogowymdcza (do ktérego detzony jest aparat),

* prezentacja numeru abonenta wybieranego/dzweegp,

* mozliwos¢ zaprogramowania nastaw fabrycznych,

» testy diod i klawiatury,

* mozliwos¢ wigczenia/wyhczenia poéwietlenia wywietlacza oraz jego kontrastu,

* prezentacja statystyki aparatu (co najmniej liczeigtartow aparatu i licznik resynchronizacji
styku liniowego Up0),

* blokada pajczen przychodzcych,

* blokada dzwonka,

» praca z mikrotelefonem lub zestawemsgilamdéwigcym,

* automatyczna eliminacja spten akustycznych (dla pracy z zestawemsgtamdéwicym),

* wytaczenie / uaktywnienie mikrofonu (mute),

* inteligentne menu:
v’ zestaw dynamicznie zmienagych sé funkcji aparatu (ktérych opis znajdujec sna

wyswietlaczu, obstugiwanych przyyciu klawiszy typu soft-key), menu kontekstowe

v dodatkowe funkcje dogpne w zaleénosci od etapu realizowanego pokenia lub ustugi,

e dynamiczna regulacja toréw akustycznych (mikrotalef gtdno-mowihcego, dzwonka) w
czasie pajczenia lub dzwonienia,

* mozliwos¢ wyboru wielu opcji konfiguracyjnych aparatu gezenie / wygczenie):

» eliminacja sprgzen akustycznych,

» Kklik klawiatury,

» edycja numeru,
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* mozliwos¢ zaprogramowania do 35 klawiszy programowalnych:
v’ gorgce linie (typ dzwonka),
v" numery skrécone,
» ustawienie trybu wybierania numeru:
v bezpdredni (biegowo),
v' z edycy numeru,
» dostpne typy pamici numerdw (numer katalogowy z opisem stownym):
v’ pamkc¢ typu ,ksiazka telefoniczna" (pojemré do 255 numerow),
v" numer nadawany w trybie edycji,
v mazliwo$¢é zaprogramowania numeru skroconego wraz z opiseswngin (numer
nadawany w trybie bezgpeednim),
» sygnalizacja #wickowa i optyczna wywoia od abonentéw zapisanych pod klawiszami
programowalnymi (numery skrécone):
v' dobieranie dwickowe] charakterystyki dzwonka dla poszczegélnyclonagmtéw — 10
rodzajéw,
v sygnalizacja optyczna (migotanie diody LED) wywdéamraz stanu peézenia (cigte
swiecenie diody LED),
* powtdrzenie ostatnio wybranego numeru,

* mozliwos¢ wysytania informacji wybiérczej kodem DTMF.

3) Najwazniejsze ustugi systemowe:
» blokada operatorska aparatu,
* przekazywanie pgtzen,
* przekazywanie pgtzen ze zwrotem,
e zawieszanie p@tzenia,
» obstuga gagcych linii — prezentacja stanu i wybieranie zagpaj linii,

* odrzucenie paczenia,
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* mozliwos¢ zdalnego konfigurowania aparatu z poziomu korssatitrali,

4) Funkcje utrzymaniowe:
» zdalne tadowanie kodu (z procesora sygnatowegonivale,

* historia pojczen.

3. Konsola dyspozytorska (lokalizacja PA JRG) — 1z$.

Wymagania dla konsoli dyspozytorskiej:

1) Ekran dotykowy o przeftnej min. 19, z regulagjpotazenia w zakresie uchylenia, zintegrowany
w jednej obudowie. W obudowie musi dyumieszczonych min. 5 gioikow. Funkcje
poszczegolnych gémikdw mog by¢ zmieniane programowo. Glaiki s3 sterowane niezataie —
pozwalajc na stworzenie minimum 5 niezabgch kanatow akustycznych. Zintegrowany z
obudowg mikrofon typu ,gsia szyja” oraz zewtrzny mikrotelefon do patzen telefonicznych.

2) Lacznai¢ z systemem za pompmnterfejsu IP, bez zastosowania zetwmnych konwerteréw.

3) Mozliwos¢ podhczenia przewodowego allz bezprzewodowego nagtownego zestawu
mikrofonowo-stuchawkowego.

4) Mozliwo$¢ podiczenia zewetrznego mikrofonu wraz z przyciskiem PTT.

5) Mozliwos¢ jednoczesnego prowadzenia rozmowy z wykorzystaniggtza radiowego,
telefonicznego oraz prowadzenia podstuchu radiowego

6) Funkcje umaliwiajace obstug polaczen radiowych i monitoringérodkéw radiowych:

» obserwowanie stansrodkow radiowych (awaria, poprawna praca, ustawipagmetry —
kanat, moc itp.),

* mozliwos¢ wizualizacji nazw kanatow radiowych, nazwa jestlestwidoczna w polach
oznaczajcych podiczone stacje radiowe,

» obserwowanie stanu sygnatow PTT i SQUELCH w dangmake radiowym,
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w trakcie prowadzenia nastuchu i korespondencpa@aog srodkow radiowych wiwietlaja
si¢ identyfikatory indywidualnych xytkownikéw, styszalne aktualnie na kanale radiowya,
ikonach symbolizujcych sieci radiowe,

zmiana kanatow i parametrow pracy radiotelefonow,

tworzenie grup radiotelefonéw z miwosciag zahczania PTT jednoczeie dla wszystkich
radiotelefonéw w grupie, jak rowniella kazdego radiotelefonu oddzielnie,

mozliwos¢ dynamicznej podmiany widocznego radiotelefonu akdre pracy aplikacji. Na
ekranie dosipnych jest w danej chwili mniej radiotelefonéw rglobalnie dosfpnych w
systemie, a operator sam decyduje, ktore radiamyeichce w danej chwili widzéena

ekranie.

7) Wyswietlanie historii padczer radiowych zawieragej nasgpujace parametry dodatkowe:

informacja o zmianie kanatu w trakcie prowadzermeekpondenciji,
informacja o zajczeniu PTT,
informacja o pojawieniu sinosnej ze wskazaniem radia, na ktdrym odebrano sygnat,

informacja o czasie wysgpienia powyszych zdarzeliczona od pocgtku nagrania.

8) Funkcje umaliwiajace obstug srodkow hcznaici telefoniczney:

odbior i przekazanie wywataelefonicznych,

zdefiniowanie dowolnej liczby kolejek wywata(w zaleznosci od indywidualnych potrzeb
uzytkownika) z wizualizagg numeréw abonentow oczekuaych w kolejce, z mdiwoscia
odebrania dowolnego wywotania z kolejki,

mozliwos¢ obstugi klawiszy garcych linii (nadzorujce stan linii oraz pozwalge
wywotywat i odbier& wywotania od zdefiniowanego abonenta) i klawiszyrésonego
wybierania,

mozliwos¢ grupowania klawiszy gacych linii w zaktadki,

mozliwosé¢ przypisania kolorow dla stanéw goych linii,

mozliwosé przypisania kolejkom wywofaoraz klawiszom gacych linii roznych rodzajow
dzwonka,

zawieszanie pgtzen telefonicznych (klawisze HOLD),
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» zestawianie konferencji zwykiej i selektorowej (aradzaniem parametrami i prawami
poszczegolnych uczestnikow),

* mozliwos¢ dolgczania do konferencji abonentdw sieci radiowej,

* wyswietlanie historii wywota telefonicznych,

» obstuga ksjzki telefonicznej globalnej (zdefiniowanej i wspdjrdla calego systemu) oraz
lokalnej (zdefiniowanej dla stanowiska).

9) Wszystkie komunikaty, ostrzenia i opisy powinny w§wietla¢ siec na konsoli w¢zyku polskim.

10) Konsola powinna umidiwia¢ dyspozytorowi dynamiczne tworzenie grupy radidteiéw,
przypisanie im jednego przycisku, ktory gty nadawanie na wszystkich radiotelefonach w
grupie.

11) Konsola powinna zapewrdaegulacg gtosnosci sygnalizacji dwickowe).

12) Catas¢ funkcjonalndci powinna by realizowana przez zintegrowgmplikacg dziatapca na
konsoli dyspozytorskiej, wspotpragay z zewrgtrznym serwerem komunikacyjnym.

13) Obstuga profili operatorskich. Profile operatorskgystemu powinny okéaé zakres
odpowiedzialnéci i przywileje jakie posiada operator postugy sk danym profilem.

14) Na stanowisku powinno By mazliwe definiowanie (konfigurowanie) wygllu interfejsu
uzytkownika z dosipnymi funkcjami wedtug jego upodobaProfile takie § tworzone dla
stanowiska oraz indywidualnie dla poszczegolnychytkownikow. Profile mog by¢
przenoszone radzy r&znymi stanowiskami, tzw. profil edrujgcy za uytkownikiem.

15) Funkcje umaliwiajagce obstug wiadomdci tekstowych SMS z sieci komorkowych za pomoc
zintegrowanej z systemem bramki:

* mozliwos¢ zdefiniowania min. 5 wiadomoi standardowych doginych pod przyciskiem,
* mozliwos¢ zdefiniowania grup odbiorcow deginych pod przyciskiem,

* mozliwos¢ wysytania wiadoméxi do pojedynczego odbiorcy jak i grupy odbiorcéw,

» mozliwos¢ odbioru wiadomeéci tekstowych.

16) Wyswietlanie historii zdarae wiadomdci tekstowych zawieragych nadawg/odbiore
wiadomGaci:

» data i czas wystania/odbioru wiadofop
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tres¢ wiadomaci,

status wiadomgzi (odebrane/wystane#d wysytania).

17) Wizualizacja sygnatow Select Vi CTCSS w zakresie:

Kanat radiowy zajty przez radiotelefon, ktory nie wysytadnego kodu CTCSS - konsola
pokazuje symbol zejosci kanatu (tj. fali nénej),

Kanat radiowy zajty przez radiotelefon, ktory wysyta kod CTCSS jgdngrup — konsola
pokazuje w polu oznaczgym stact bazows symbol zagtosci kanatu (tj. fali nénej) i
dodatkowo wywietla zdefiniowan wczeniej nazwe aktywnej grupy stosuagej ton
CTCSS,

Kanat radiowy zajty jest przez radiotelefon, ktory wysyta kod CTC@8py oraz wysyta
swoj identyfikator w standardzie Select V - konsolgswietla zdefiniowan nazwe
uzytkownika, korzystajc z bazy kontaktow.

Wiaczenie nastuchu wybranych kanatow radiowych z ldgKaTCSS i bez blokady.
Nadawanie na wybranym kanale radiowym z blagk@@CSS i bez blokady, przy czym w
czasie nadawania mlove jest ustawienie jednego tonu CTCSS z listytgmsych w
konfiguracji, natomiast w czasie odbierania koresfamcji maliwe jest filtrowanie po
wickszej ilcéci tonow CTCSS. Minimalna liczba 5 obstugiwanychnder CTCSS

mozliwych do przypisania na jeden kanat.

18) Obstuga Zapasowych Serweréw Radiowych.

19) Mozliwo$¢ potrzymania sygnalizacji wykrycia fiwej przez regulowany czas w zakresie 1-255s.

20) Klawiatura numeryczna do wybierania numeréw selskiggo wotania lub numerow

indywidualnych w radiowych sieciach cyfrowych.

21) Dostp do aplikacji poprzez wykorzystanie loginu i hasta

22) Wiaczanie/wyjczanie skaningu na radiotelefonach.

4. Radiotelefon — 2 szt.

Wymagania dla cyfrowego radiotelefonu bazowego:
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s

Lp. [Parametry i funkcje radiotelefonu
1 Ogodlne cechy funkcjonalno-aytkowe
11 Praca w standardach: cyfrowym ETSI TS B&4 oraz analogowym; w trybg
' simpleks/duosimpleks
Czytelny, kolorowy wywietlacz z matryg punktows i podwietlaniem 2 wiersz
1.2  jumazliwiajacy wizualizacg odbieranych i wysytanych wywaleoraz poziomu sygnag
w trybie cyfrowym
1.3 Programowanie wwietlanej nazwy kanatu — 16 znakdéw
14 Praca z dig lub mah mogq fali nosnej nadajnika, programowana indywidualnie
' kazdego kanatu
15 Programowe ograniczanie czasu nadawania
16 Mozliwos¢ skanowania kanatow analogowych z kanalu cyfrowegoaz
' uzytkownikow, grup i kanatéw cyfrowych z kanatu angdevego
1.7 Mazliwosé wysytania i odbierania wiadorsa tekstowych
18 Wizualna sygnlizacja stanow pracy radiotelefonu, w tym: wywitaskaningu
standéw monitorowania
1.9 Wbudowany odbiornik GPS
Wywotanie indywidualne, grupowe, alarmowe oraz akd@we (wszystkich) virybie
1.10 [cyfrowym z identyfikacg na wywietlaczu abonenta wywolgego isygnalizacy
akustyczg (z mazliwoscig wytaczenia sygnalizacji akustycznej)
1.11 |Programowalny adres IP radiotelefonu
Radiotelefon posiada parsize funkcje sygnalizaciji:
- zdalne sprawdzenie obedubradiotelefonu w sieci
1.12 . .
- zdalne zablokowanie radiotelefonu
- zdalne odblokowanie radiotelefonu
113 Kodowa blokada szumow CTCSS wybierana programowodoaolnym kanal
analogowym
1.14 |Maliwos¢ maskowania w trybie cyfrowym — AMBE+2
1.15 |Maliwos¢ utworzenia 16 kluczy kodowych i przypisywania o kanatow
Mozliwos¢ pracy w systemie cyfrowym z wieloma gdzeniami retransmisyjnyi
1.16 |pracupcymi na tej samej parze gstotliwosci, z maliwosciag rozr@nienia uradze
retransmisyjnych.
117 Sterowanie MENU dedykowanymi do tego celu przyamskaoraz dodatkow

3 programowalne przyciski
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Lp. [Parametry i funkcje radiotelefonu

Wybor kanatdw —przehcznikiem obrotowym lub dedykowanymi do tego

1.18 : .
przyciskami

119 Regulacja gténosci przehcznikiem obrotowym lub dedykowanymi do tego
przyciskami

1.20 Ztagcze akcesoryjne — umlwiajagce transmigf zgodrmy ze standardem US

podiczenie dodatkowego gioika i mikrofonu, przycisku nadawania, itp.
Zabezpieczenie przemiowe i przed odwrotnym pogttzeniem

biegunéw zasilania

Odporné¢ obwodéw zasilania DC na zaburzeniaswypujace w sieci elektryczn
1.22 |pojazdu (stany prz&giowe i udary) wedtug wymageokreslonych w normie ETSI E
301 489-1 (ISO 7637-2)

1.21

1.23 |Gniazdo antenowe VHF typ BNC, gniazdo do ansawretrznej GPS

1.24 |Giaénik wbudowany w panel steggy

Mozliwos¢ programowego tworzenia listy kontaktow @i adresowej) -wywotan
indywidualnych w trybie cyfrowym

1.25

1.26 |Menu radiotelefonu wzyku polskim

1.27 |Maliwosc dofgczenia akcesoriow bezprzewodowych w technologieRiath.

2 Parametry techniczne ogdlne
2.1 Pasmo estotliwosci pracy 148+174 MHz

Modulacja na kanale analogowymgsintliwosci (11KOF3E)

2.2  |Modulacja na kanale cyfrowym: 2 szczelinowa TDMAXEDFDX dane, 7K60FX
dane i gtos)

2.3 Ods¢p miedzykanatowy 12,5 kHz

Zasilanie statlopdowe 13,2 V * 20% minus na masie z zabezpiecze
przepeciowym i przed odwrotnym pogitzeniem biegundéw zasilania

Odporné¢ obwoddéw zasilania DC na zaburzenia wpsiace w sieci elektryczn
2.5 |pojazdow (stany prz&iowe i udary) wedtug wymagaokreslonych w normie ETS
EN 301 489-1 (ISO 7637-2)

2.6 Mazliwo$¢ zaprogramowania 1000 kanatow zaiosciag podziatu na strefy

2.4

3 Parametry techniczne nadajnika
Moc wyijsciowa fali n@gnej nadajnika programowana w catym zakresissicliwosci
od 1 W do 25 W (tylko w trybie serwisowym)

3.2  |Mozliwos¢ ustawienia przez aytkownika jednego z dwéch poziomow mocy (I

3.1
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Lp. [Parametry i funkcje radiotelefonu
niska, moc wysoka) na dowolnym kanale.

3.3 Dewiacja cgstotliwosci 2,5 kHz, dla odspu 12,5 kHz

3.4 Stabilnéc¢ czstotliwosci +/- 0,5 ppm.

3.5 Charakterystyka pasma akustycznego (+1,-3 dB)

36 t aczne znigksztaicenia modulacji 5%, przy 1 kHz, idejm 60% wartéci
maksymalne]

3.7 Odstp od zakiéca 40 dB

3.8 Moc emitowana na kanatacisednich 60dB dla odgtu 12,5 kHz

4 Parametry techniczne odbiornika

11 Czutas¢ analogowa 0,18V przy SINAD wynagzym 12 dB
Czutas¢ cyfrowa 5% BER/O,16pV

4.9 Wspotczynnik zawart@i harmonicznych 5 %, przy 1 kHz, dewiacja 60% o
maksymalnej

4.3 Charakterystyka pasma akustycznego (+1, -3 dB)

4.4 Selektywnéé s3siedniokanatowa 60 dB dla ogpti 12,5 kHz

4.5 Thumienie sygnatow niepgdanych 70 dB. Dla odgtu 12,5 kHz

4.6 Moc wygciowa akustyczna dla ginika wewrgtrznego 3 W

4.7 Przydwicki i szumy nie w¢cej niz —40 dB dla odgpu 12,5 kHz

5 Parametry GPS - dla 5 satelitow przy mocy sygnatut30 dBm

5.1 Czas od pierwszego oklenia pozycji po wjczeniu 1 min.

5.2 Czas od pierwszego oklenia pozycji ze stanu oczekiwania 10 s

5.3 Doktadné¢ 5 m

6 Srodowisko i klimatyczne warunki pracy

6.1 Zakres temperatury pracy N/O -300 C + +600C

6.2 Klasa ochrony obudowy przed wnikaniem pytu dyovg normy EN 60529; IP54

6.3 Odporné¢ na przepicia (ESD) zgodnie z nosrEC 801-2 KV

7 \Wymagania uzupetniagce
Metody pomiarow i parametry radiowe nigete w niniejszych wymaganiachy

7.1 |zgodne z normami: ETSI EN 300 086, ETSI EN 300 133SI EN 102 3612

Wymagania dotyce kompatybilnéci elektromagnetycznejaszgodne zormami
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Lp. [Parametry i funkcje radiotelefonu

ETSI EN 301 489-1 i ETSI EN 301 482-Wymagania odrimie bezpieczestwe
urzadzen nadawczychgzgodne z normEN 60950-1.

W przypadku awarii sterownika radiotelefonow povanrby mozliwe korzystanie z radia z
wykorzystaniem gtéwki bez konieczém zmieniania sposobu pagizenia gtéwki, radia i sterownika

radiotelefonéw. Komunikacja z systemem poprzeziejz IP.
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IV. SPECYFIKACJA TECHNICZNA DODATKOWYCH USLUG SYSTE MU
1. Aplikacja CTI z funkcjonalno scia softphone’a — 30 licencji

1) Aplikacja instalowana na komputerzeytkownika pracuyjicym z systemem MS Windows 7, 8,

10.

2) Wspolpraca z dowolnymi terminalamizydkownikow - analogowymi, systemowymi, ISDN,

VolP, DECT, w tym maliwos¢ obstugi wecej niz 1 linii z poziomu jednej aplikacjiaytkownika.

3) Obstuga Centralnej Ksiki Telefonicznej dosjpnej w standardzie LDAP w tym:

» dostp do informacji zawartych w CKT,

» prezentacja informacji zawartych w CKT skojarzonychvybieranymi lub przychodzymi
numerami - wraz z wivietleniem zd¢cia osoby dzwoncej,

* edycja i wprowadzanie nowych danych do CKT.

4) Zarzdzanie paiczeniami i ustugami:

* inicjowanie pofczer telefonicznych z bezgoednim  wykorzystaniem numeréw
telefonicznych zawartych w CKT, numeréw wpisywanyehznie oraz z wykorzystaniem
funkcji Redial,

» odbieranie pajczer (w skojarzeniu z softphonem Ilub aparatem systemowy tym
odbieranie automatyczne,

» zakmczenie padczenia,

» przekazanie patzenia (CT),

e zawieszenie pgtzenia (CH),

» przehczanie s3 migdzy pohczeniami aktywnymi i zawieszonymi,

» obstuga biura zlege(BZ) - zestawianie pgézen pomidzy dwoma dowolnymi numerami
(rowniez z sieci PSTN/GSM) niezataie od ich uprawnig

» blokada pajczen przychodzacych (DND),

» ustawianie przekierowania pokzern (CFU/CFNR/CFB) w tym przekierowiana poczt

gtosows,
* powiadomienie telefoniczne,
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e zamawianie pakczer na godzig.

5) Prezentacja historii pat¢zen - odrebne listy podczer wykonanych, odebranych i nieodebranych.

6) Zarzdzanie paczeniami konferencyjnymi:

» zestawianie patzer konferencyjnych dobiergf recznie uczestnikdw konferencji np. z
Centralnej Ksizki Telefonicznej,

» dodanie dowolnego aytkownika do konferencji (lokalnego Iub zewtrznego z sieci
PSTN/GSM),

» zestawianie patzer konferencyjnych z wczeiej zapisanej listy konferencyjnej,

* usungcie wytkownika z konferenciji.

7) Obstuga wiadomii tekstowych SMS:

* przesytanie wiadonmigi tekstowych (wysytanie/odbieranie) pamzy telefonami GSM i
aplikacp CTI,

» przesytanie wiadommi tekstowych pomidzy aplikacjami,

* przesytanie wiadomgi tekstowych pomidzy aparatami systemowymi VoIP oraz aplilgac]
CTI

» dostp do wiadoméci wystanych, odebranych i niewystanych,

* informacja o statusie bramek GSM.

8) Funkcjonalné¢ komunikatora tekstowego - movos¢ prowadzenia konwersacji tekstowych
pomidzy wytkownikami aplikacji wraz z dogbem do informacji o ich aktualnym statusie
(dostpny, niedosipny, zaraz wracam, nie przeszkafjza

9) Funkcjonalné¢ softphone — wykonywanie i odbieranie gr#en bezpdrednio z komputera przy
uzyciu stuchawek i mikrofonu.

10)Wbudowana obstuga klienta OpenVPN —aliwos¢ bezpiecznego, szyfrowaneggienia s} z
systemem pomdzy aplikacy CTI, komputerem iytkownika, np. w sieci Internet, a serwerem

gtéwnym.

2. Centralna Ksiazka telefoniczna
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1) Centralna kgjzka telefoniczna powinna bymodutem serwera i dziatav oparciu o standardowy
protokot LDAP.

2) Centralna ksizka telefoniczna powinna Byuruchomiona na serwerach steoych kadego z
czterech modutéw telefonicznych ¢drie pracowata w trybie redundantnym.

3) CKT powinna umaliwia¢ podziat na:
* cz¢é¢ globalry - dostpng dla kadego uytkownika,
e Cze$¢ grupows - dostpng dla okrélonej grupy uytkownikow,
* Czgs¢ prywatry - dostpng jedynie dla konkretnegazytkownika.

4) Dostp do centralnej ksiki telefonicznej powinien bymazliwy z:

e aparatow systemowych,

aparatow systemowych VolIP,

klientéw poczty elektronicznej Outlook, Thunderhird
strony WWW,

aplikacji CTIl wsparcia zytkownika,

5) Mozliwosé¢ przypisywania do ok&onych kontaktdow w CKT zdpia (plik graficzny) i opisow
stownych.
6) CKT powinna umaliwia¢ integracg z kontrolerami domeny ActiveDirectory.

3. Poczta gtosowa

1) Centrala powinna kywyposaona w poczt glosows, umazliwiajaca kazdemu uytkownikowi
modutu telefonicznego przekierowanie qu#en, ktdére nie mog by¢ odebrane (CFU -
bezwarunkowe przekierowanie, CFNR - w przypadkukiradpowiedzi, CFB - w przypadku
zajtosci) na skrzynk poczty gtosowej.

2) Do obstugi padczer z modutem poczty glosowej powinnodyarezerwowane 16 kanatow DSP
(VoIP) z maliwoscig rozbudowy modutu telefonicznego o dodatkowe kaivahipP.

3) Serwer Poczty Glosowej ze wezdl na liczlg skrzynek gtosowych oraz czas pozostawionych
wiadomdci, powinien by wyposaony w odpowiednie pojemsdoi dyskéw twardych

zastosowanych w systemie.
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4) Zarzdzanie podsystemem poczty glosowej powinno odbysigpoprzez interfejs WWW.

5) Uzytkownicy powinni mi€ dostp do otrzymanych wiadondoi zaréwno z telefonu, a ta

poprzez interfejs WWW, jak i magotrzymywa& wiadoma@¢é email z powiadomieniem i

zakczonym nagraniem wiadorda.

6) Ponadto powinna ldyuruchomiona ustuga powiadomienia o nowej wiadéshopo podniesieniu

stuchawki zamiast sygnatu zgtoszenia odgrywany jkestnunikat informujcy o nowej

wiadomgaci w poczcie gtosowej. Ustugathizie wyhczana po "wdzwonieniu i uzytkownika na

swoje konto. Poprzez zintegrowany modut poczty @i dos¢gp do wiadoméci gtosowych

powinien by mazliwy z poziomu:

telefonu,

klienta poczty email,

otrzymywanie wiadomgxi w postaci zajcznika w formacie .wav na po¢zémail,
strony WWW.

7) System poczty glosowej powinien uslizvia¢ nagrywanie przez aytkownikow wiasnych

zapowiedzi powitalnych na skrzynce poczty glosowe.

8) System poczty glosowej nie powinien hiegraniczé licencyjnych na liczb skrzynek

gtosowych.

9) System teleinformatyczny powinien zapewnminimum 16 jednoczesnych poken VolP do

modutu poczty gtosowe;.

4. SMS Serwer

1) Serwer SMS powinien stanotvimodut serwera, daje mlbvos$¢ wysytania i odbierania SMS-ow

z aplikacji zewrtrznych poprzez dogbny interfejs programowy.

2) Gloéwne cechy Serwera SMS:

kierowanie danych na podstawie informacji wybiojczi® okr&lonych bramek GSM
(rzeczywistych lub wirtualnych),
sledzenie ildci przestanych wiadondoi z mazliwoscig nastawienia ogranicage

monitorowanie stanéw bramek GSM i ich statystyk.
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3) Serwer SMS powinien ponadto upiiwvia¢ przesytanie wiadonsoi tekstowych pongdzy
nastpujacymi aplikacjami i terminalami:
» konsolami dyspozytorskimi
* aplikacjami asystenckimi,
* aparatami VolIP,
» cyfrowymi telefonami systemowymi,

* telefonami GSM.

5. Faks Serwer

1) Serwer aplikacyjny dziatggy przy wykorzystaniu protokotow SIP i RTP (G.714sB-Through),
umazliwiaj acy wysytanie i odbieranie faksow przyyciu sieci Ethernet.

2) Gwarantowana obstuga do 128 interfejsow faksowhelz ogranicze programowych).

3) Gwarantowana obstuga do 1000 komythownikow (bez ograniczeprogramowych).

4) Obstuga funkcjonalnwi fax2mail, realizowana w dwoch wariantach:

» z wykorzystaniem pola ,Adres email” w interfejsatdksowych — w tym przypadku dla
danego interfejsu faksowego mma skonfigurowé kilka adreséw email (wramach 90
znakow), na ktoredulg wysytane faksy przychodee,

* z wykorzystaniem pola ,Adres email” przypisanego kdmtaktu lokalnej kgzki — w tym
przypadku wysytanie faksow na email skorelowany umarem nadawcy faksu a nie
interfejsem faksowym, po ktérym dany faks przyszedt

5) Obstuga funkcjonalnii mail2fax (wysytanie wiadonsai faksowych przez interfejsy doyzdane
do wytkownika systemu).

6) Wysytanie faksow za pomedunkcji ,DRUKUJ” systemu Windows.

7) Drukowanie odebranych fakséw na drukarceydmbnej bezp&rednio do serwera faksow.

8) Kolejkowanie wysytanych fakséw w przypadkuetagci interfejsu faksowego,

9) Zarzdzane i obstuga serwera z poziomu interfejsu WWW:

a) Obstuga odebranych faksow w zakresie:
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* podghdu faksu,

* obrotu strony faksu,

» pobrania na komputer faksu w postaci pliku pdf,

* odpowiedzi na faks,

» wystania faksu na email jako plik pdf,

» dodania do faksu notatki,

* przeniesienia faksu do archiwum,

» usuwanie faksu.

Wysytania faksow z plikow w formatach: tekstowy,sicript, PDF, TIFF, JPG, DOC oraz:

 mozliwos¢ wpisania adresata eaznie lub wybrania z listy kontaktow/grup
dystrybucyjnych,

* maozliwos¢ dodawania strony tytutowej,

* mozliwos¢ dostarczenia faksu o oktenej godzinie,

* mozliwos¢ okreslenia czasu, po ktorym wysytanie zostanie anulogani

* mozliwos¢ wybrania/wskazania interfejsu faksowego.

Podghdu online stanu interfejsow faksowych,

Podghdu kolejki zlecé wysytania wiadomgci faksowych, z wizualizagjparametrow:

» id danego zadania,

» priorytetu danego zadania,

* uzytkownika wysytagcego faks,

* nazwy firmy lub numeru adresata faksu,

* liczby witasnie wysytanych ze wszystkich stron,

* ilosci prob zadzwonienia na faks,

* godziny wystania faksu, pole uzupetniane w przypep&dania godziny wystania faksu w
zaktadce wylij faks (pole opcje) lub w przypadku ponownego @akkowania faksu,

* interfejsu faksowego przez, ktéry dana wiadééfaksowa ma zostavystana,

» statusu wysytania faksu.
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e) Wyszukiwania/przegidania archiwalnych wiadomo faksowych (wystanych/odebranych)

wg wybranego klucza:

listy firm (kontaktéw lokalnej ksizki adresatow),

id faksu,

stowa kluczowego,

kategorii faksu,

uzytkownika, ktéry wysytat/odbierat faks,

okresu czasu, w ktérym faksy bylty odbierane/wysgtan

tylko wysytanych, tylko odbieranych lub obu rodzajtaksow.

f) Operacje na archiwum faksow w zakresie:

pobrania odebranego faksu w postaci pliku pdf,
odpowiedzi na faks,

wystania faksu na adres email jako plik pdf,
dodania do faksu notatki,

trwatego usurgicia faksu z archiwum.

g) Administracja aytkownikami systemu:

dodawanie i usuwanie zytkownikéw (kazdy nowo utworzony #ytkownik jesli
wprowadzono adres email, otrzymuje wiadétmemail zawierajcag dane serwera fakséw
oraz parametry autoryzacyjne: login, hasto),

przydzielanie aytkownikom interfejséw faksowych,

przydzielanie aytkownikom prawa do usuwania wiadosgofaksowych,

h) Dodawanie, usuwanie i konfiguracja interfejsow fakgch,

i) Konfiguracja ustugi fax2mail (przypisanie adresaGwad do kontaktow kgizki),

J) Konfiguracja nadawcow fakséw od ktoryckds odrzucane faksy,

k) Zarzdzanie lisg kontaktow (lokalna kgizka adresatow wiadondol faksowych):

import kontaktow z plikéw vCard (.vcf),

dodawanie, usuwanie i edycja kontaktow,
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 mozliwos¢ przypisania kilku numeréw i danych teleadresowydb pojedynczego
kontaktu,

» tworzenie, edycja, usuwanie grup dystrybucyjnydstrziegcych kontaktow.

[) Doskp do funkcji systemowych:

» archiwizowanie wiadomiei faksowych,

» archiwizowanie bazy danych SQL,

* wylagczenia/whczenie/restart serwera faksow.

10)Trzystopniowy poziom uprawnie

a) Uzytkownik:

» odbieranie i wysytanie fakséw z interfejsow, dorltdh jest przypisany,

* zmiana ustawi@swojego konta,

» odbior wiadoméci e-mail informugcy o problemach z dostarczeniem faksow,

» operacje na odebranych faksach — padigbbrét, pobieranie (jako pdf), odpowiedziga
faks, wystd odebrany faks na e-mail jako pdf, dédaotatke oraz mae przenié do
archiwum,

* usuwanie faksow,

» Kkorzystanie z list numerow faksowych (lokalnagkka adresatow) i list dystrybucyjnych
(grup adresatéw lokalnej kski adresatow), mdiwo$¢ modyfikowania i dodawania list
dystrybucyjnych,

* anulowanie wysyfania faksu.

b) Super aytkownik:

» wszystkie uprawnienia gaytkownika”,

» odbieranie i wysytanie fakséw skierowane do wszgbtkizytkownikow,

» dodawanie i modyfikacja numerow faksowych (lokats@zka adresatow),

* wyszukiwanie w archiwum widomdoi faksowych wystanych przez wszystkich
uzytkownikow.

c) Administrator:

» dostp do panelu administratora,
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* dodawanie i usuwaniezytkownikow,
» przydzielanie gytkownikom interfejséw faksowych,
* przydzielanie gytkownikom prawa usuwania wiadou faksowych,
» dodawanie, usuwanie i modyfikacja interfejséw fakgoh,
» konfiguracja ustugi fax2mail (przypisanie adresémail do kontaktow kgizki),
» konfiguracja numerow fakséw, ktéreds odrzucane,
* dostp do archiwum wiadomai faksowych i bazy danych SQL,
» dostp do funkcji restartu, wykzania i whczania serwera faksow.
11)System telefonii stacjonarnej IP musi zapewnranimum 8 jednoczesnych pokzer z modutem

faks serwera.

6. Taryfikacja

1) Oprogramowanie taryfikacyjne musi posiadiaterfejs obstugi wgzyku polskim oraz realizowa
nizej wymienione funkcje gromadzenia informacji o go@ieniach, spetniage wymogi okrélone
w ustawie ,Prawo Telekomunikacyjne”.

2) Oprogramowanie taryfikacyjne powinno umiwiaé przekazywanie do systemu nadzoru i
zarzdzania informacje o stanie pobierania danych teagfyjnych.

3) Whudowany modut powinien przeprowadzaeryfikacg ciagtosci danych oraz poprawio bazy
danych.

4) Oprogramowanie powinno umovia¢ wykonywanie oblicze taryfikacyjnych oraz ich wydruk
dla:
e pojedynczego abonenta fizycznego/wirtualnego,
* grupy abonentéw fizycznych/wirtualnych,
* rozmoOw zestawianych przez biuro zléce
e rozmow zestawianych w trybie ustug,
* wszystkich abonentow modutu fizycznych/wirtualnych,

» wszystkich abonentow centrali sieciowej fizycznyahtualnych,
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» danych bilingowych paktzer wychodacych i przychodzcych.

5) Kryteria taryfikacji powinny zawiera

e zmienry cere za jednostk rozliczeniovg,

e zmienry cere za stad jednostl czasu,

* indywidualnie dobieranjednostk rozliczeniows dla abonenta/grupy,

» dowolnie definiowany koszt pgdzenia dla kadego operatora indywidualnie,

* rozliczenia wedlug jednostek rozliczeniowych: jesthk@ czasowa (réwnie rozliczenia
sekundowe) lub jednostka impulsowa.

6) Taryfikacja powinna umdiwia¢ generowanie raportébw szczego6towych i skroconychz or
zestawi@ dla pojedynczego abonenta lub grupy abonentéw ezapéych koszt w zadanym
okresie z rozbiciem na kierunki. Okres glgjraportem mena skonfigurowé poprzez podanie
pocztku i konca (data i godzina z doktadsuig do 1 sekundy).

7) Taryfikacja powinna umdiwia¢ zapisywanie raportow w postaci plikéw PDF. W pragku
duzej liczby rekordow zawartych w raporcie, powinntiit mozliwos¢ jego podziatu na kilka
plikow.

8) Taryfikacja powinna umdiwia¢ przechowywanie w trybie on-line w ramach dostanezm
oprogramowania danych taryfikacyjnych na serwerg@mum przez okres 12 miesy,

9) Taryfikacja powinna posiada modut statystyczny do analizy pracy stanowisk
telefonistek/operatorow unliwiajgcy generowanie zestawie tabelarycznych dobowych,
tygodniowych, miesicznych, w okresie mdzy dwoma datami w miegiu, zawierajcych:

» ilos¢ wszystkich wywotd, sumaryczailos¢ wywotan odebranych,

* ilos¢ wywotan odebranych na poszczegolnych stanowiskach,

* ilos¢ wywotan odebranych przez poszczegdlnych operatorow,

* ilos¢ wywotan odebranych przez poszczegoélnych operatoréw poghgda z telefonéw bez
identyfikacji numeru dzwogtego,

» ilo$¢ wywotan przehczonych przez poszczegolnych operatorow na inmewsiako,

e $redni czas rozmowy dla poszczegolnych operatorowksymalny czas rozmowy dla

poszczegoblnych operatorow,
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* $redni czas rozmowy, maksymalny czas rozmowy,

» $redni czas oczekiwania na potenie odebrane,

* maksymalny czas oczekiwania nagoa@ienie odebrane, #6 wywotan odrzuconych,

* ilos¢ wywotan odrzuconych przez poszczegoélnych operatorow,

* ilos¢ wywotan odrzuconych przez poszczegdélnych operatoréw pazjegdh z telefondéw bez
identyfikacji numeru dzwogtego,

* ilos¢ wywotan nieodebranych,

* ilo§¢ wywotan nieodebranych pochoglzych z telefonéw bez identyfikacji numeru
dzwongcego,

» $redni czas oczekiwania na potenie nieodebrane,

* maksymalny czas oczekiwania na qualenie nieodebrane, procentowa skuteézraalbioru
wywotan,

» $rednia ilg¢ czynnych stanowisk,

» S$rednia ilg¢ aktywnych operatoréw,

e sumaryczny czas aktywsm poszczegollnych operatoréw,

» wskaznik ilosci wywotan odebranych przez poszczegoélnych operatoréw w skosdo czasu

ich aktywndgci.

V. ZAt ACZNIKI

Zakcznik nr 1.1 - wykaz stosowanej numeraciji, lokadjzpunktow kacowych i wykorzystywanych
uprawnié uzytkownikéw w aktualnie funkcjonggym systemiegcznaci CS PSP.

Zalacznik nr 1.2 - wykaz numeracji wewtnznej i lokalizacji punktéw kacowych korzystajcych z

konwencjonalnych pgtzen telefonicznych oraz punkty koowe stanowice warstw krytyczmg w
ramach nowego systemu.

VI. RYSUNKI

Rysunek nr 1 - zakres prac (mapa budynkdéw)

Rysunek nr 2 - schemat sigeiiattowodowej
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