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tel. 24/ 378 53 00, fax 34/ 378 53 32
Do 0s6b zainteresowanych
postepowaniem
nr WT.2370.1.18.2019

Dotyczy: postepowania ktorego wartos¢ nie  przekracza 30.000 euro
nr WT.2370.1.18.2019 pn: ,rozbudowa systemu kontroli dostepu
ROGER RACS 5 o jeden punkt rejestracji czasu pracy w korytarzu
budynku poligonowo-technicznego CS PSP’

Zapytanie : ,,Wykonawca zobowigzany jest do bezptatnego wykonywania prac naprawczych
1 serwisowych w okresie 24 miesiecy od daty podpisania umowy"

Czy prace serwisowe takie jak zmiany w konfiguracji zlecone po oddaniu
podpisaniu protokotu zdawczo odbiorczego, czy montaz i demontaz wynikajacy
z prac  serwisowych/remontowych  pomieszczefi,  budynkéw, szaf
telekomunikacyjnych, itp.., prowadzonych przez Zamawiajacego tez maja byc
wliczone w ryczatt i 24 miesigczny serwis, czy tylko awarie systemu nie
spowodowane przez uzytkownika systemu?

Odpowiedz: Zakres prac naprawczych 1 serwisowych obejmuja awarie systemu nie
spowodowane przez uzytkownika systemu. Ewentualne zmiany w konfiguracji
Wykonawcea powinien wykona¢ w przypadku koniecznoéci ich wykonania
(np. ze wzgledu na wymagania rekomendacje producenta systemu).

Zapytanie : Czy biedy/awarie spowodowane przez uzytkownika systemu a nie wynikajace z
blednie dzialajacego systemu tez majg by¢ wliczone w ryczalt 24 miesigczny,
czy tez beda placone osobno?

Odpowiedz: Bledy/awarie spowodowane przez uzytkownika systemu nie sa objete pracami
serwisowymi wynikajacymi z podpisania umowy.

W zwigzku z powyiszym Zamawiajgca przeklada termin skladania ofert na
24.06.2019r do godz. 9.30
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